
08:30 Registrazione 
09:00 Saluti 
 Sara Funaro   Sindaca di Firenze 
 Nicola Paulesu  Assessore Welfare, Accoglienza e Integrazione, Casa 
 Enrico Palmerini  Presidente Fondazione Coordinamento Toscano Marginalità 

09:30 Persone senza dimora, evoluzione del fenomeno in Italia    
Alessandro Carta, Presidente Fiopsd 

10:00 Povertà ed esclusione sociale  
Vincenzo Scalia, Professore Associato Sociologia del diritto e della devianza 

10:30 Strategia europea contro la povertà, EAPN position paper  
Jessica Machacova, Senior Policy and Advocacy Officer EAPN (European Antipoverty Network) 

11:00 Coffee Break 

11:30 Leggi criminalizzanti ed esclusione sociale 
 Michele LeVoy, direttrice PICUM (Platform for International Cooperation on Undocumented Migrants) 
12:00 La salute mentale nelle persone senza dimora 
 Giuseppe Riefolo, Presidente SMES Italia 
12:30 Person First Project, ricerca e documento di raccomandazioni 

Ides Nicaise, HIVA, KU Leuven 

13:00 Break 

14:00 EU Homelessness Count Project 
 Nana Mertens, LUCAS, KU Leuven     
14:30 Censimento dei fenomeni compessi e nuove tecnologie 
 Paolo Palmerini, Gnucoop Programme Manager 
15:00 Tavola rotonda sulle buone prassi 
 NPISA, Unità di pianificazione e intervento per persone senza dimora 
 Paulo Santos, coordinatore NPISA Lisbona, Portogallo 
 Peer supporter nei servizi per persone senza dimora 
 Sanna Tivola, direttrice secutiva No Fixed Above, Helsinki, Finlandia 
 Adattare il modello Housing First, buone prassi 
 Emma Mannion, Responsabile di Area, Sophia Housing, Dublino, Irlanda 
 Approccio Trauma Informed Care nei servizi per persone senza dimora 
 Niamh Cullen Coordinatrice dei servizi, Sophia Housing, Dublino, Irlanda 
 Donne Senza dimora, una questione di genere 
 Aura Roig, Direttrice Metzineres  
17:00 Conclusioni  

Nicola Paulesu, Assessore Welfare, Accoglienza e Integrazione, Casa 
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Il Coordinamento Toscano Marginalità (oggi Fondazione) nasce nel 2010 come organizzazione di secondo livello e fa del 
suo principio fondativo la condivisione delle esperienze, dei saperi e delle storie peculiari di ogni socio per affrontare il 
tema delle povertà estreme rappresentate dalle persone senza dimora. 
Nel corso degli anni abbiamo creato diversi momenti di confronto tra operatori, servizi sociali sia del territorio che dei 
nostri partners europei per aggiornarci reciprocamente e verificare possibili adeguamenti dei processi di sostegno e di 
accompagnamento verso un miglioramento della qualità della vita per le persone che si presentano ai nostri sportelli. 
Negli ultimi anni abbiamo riscontrato un aggravarsi della situazione sia come numero di persone che come fragilità sia 
sanitaria che sociale. Abbiamo pensato a porre domande a esperti per cercare di capire se questo peggioramento sia 
dovuto a fatti contingenti o strutturali. Se la definizione stessa di persone senza dimora sia oggi rappresentativa del 
fenomeno. Se la risposta che cerchiamo di dare ogni giorno sia adeguata. Se non possiamo noi stessi essere fattori di 
cronicizzazione. Se non ci sia un modo per arrivare ad una quantificazione del fenomeno che ci aiuti a programmare meglio 
gli interventi. Se le normative contrastino i processi di inclusione che noi progettiamo con la P.A. Come nell’attuale sistema 
economico si possa promuovere la centralità della persona. 
Siamo coscienti di intervenire sui bisogni individuali e non ci possiamo aspettare soltanto di avere più risorse per 
affrontare un fenomeno in perenne crescita e non possiamo pensare a processi che partendo dal basso possano incidere 
sui fenomeni stessi, ma che siano facilitatori di inclusione e di comunità accoglienti. 
Non sarà certo un convegno a completare questo percorso o a risolvere tutto, ma porsi domande, confrontare insieme le 
esperienze e le letture, può essere il principio. 
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Alessandro Carta ha iniziato a conoscere il mondo della povertà e 
dell’esclusione sociale attraverso Caritas e in quel contesto ha maturato 
l’interesse e la passione per i temi della nonviolenza, della difesa civile non 
armata e della pace. Ha studiato teologia a Padova e successivamente ha 
approfondito i peace studies all’Università di Pisa dove ha potuto formarsi 
nell’ambito della mediazione sociale. Attualmente è responsabile dell’Area 
Marginalità della cooperativa Il Simbolo e presidente della Cooperativa 
Alzaia, impegnata nell’inserimento lavorativo di persone svantaggiate. 
 

 

 
 

 
Jessica Machacova, Senior Policy and Advocacy Officer EAPN 
 

 

 

 
Vincenzo Scalia è professore associato in Sociologia della devianza presso 
l’Università degli Studi di Firenze. Si occupa prevalentemente di carceri, 
criminalità organizzata, abusi di polizia. Ha insegnato e svolto ricerca in 
Messico, Argentina ed Inghilterra. I suoi lavori sono pubblicati in italiano, 
inglese, spagnolo e turco. 
 

 

 

 
 
Michele Levoy, come Direttrice di PICUM, Michele ha guidato 
l'organizzazione per quasi vent'anni, sostenendo i diritti umani dei migranti 
irregolari presso le istituzioni europee e globali. Michele ha ricoperto un 
ruolo chiave come membro del Consiglio di amministrazione di diverse 
organizzazioni della società civile a livello globale e europeo. Ha conseguito 
lauree in Francese, Studi sulla Giustizia e la Pace e un Master in Scienz e 
Applicate (Edilizia Abitativa e Sviluppo). 
 

 

 

 
Giuseppe Riefolo, psichiatra e membro Ordinario con funzioni di Training 
della Società Psicoanalitica Italiana (SPI) dove è referente per il Centro di 
Roma del gruppo "Psicoanalisi e Istituzioni". 
Presidente di SMES Italia, ha lavorato per molti anni presso i Dipartimenti di 
Salute Mentale, soprattutto ROMA1 dove ha strutturato un gruppo 
interdisciplinare per l'intervento su casi di soggetti Senza Dimora con gravi 
problematiche psichiatriche.  
 



  
Il Prof. Em. Ides Nicaise ha una formazione in economia. È responsabile di 
ricerca senior presso l'HIVA (Istituto di Ricerca per il Lavoro e la Società), un 
istituto di ricerca multidisciplinare dell'Università di Lovanio. Si è 
specializzato in politiche sociali, più precisamente nelle relazioni tra 
istruzione, politiche del mercato del lavoro e inclusione sociale (sia nei 
paesi ricchi che in quelli in via di sviluppo). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Nana Mertens è ricercatrice presso il LUCAS, Centro per la Ricerca e la 
Consulenza sull'Assistenza, KU Leuven. Si occupa di ricerca su temi quali 
l'assistenza e il supporto alle popolazioni vulnerabili e svantaggiate della 
società. Negli ultimi anni, si è concentrata sullo sviluppo e l'organizzazione 
di conteggi locali e regionali delle persone senza dimora in Belgio e in 
Europa. 
 

 

 
 

 
 
Paolo Palmerini è Program Manager presso Gnucoop, specializzato in ICT 
per il cambiamento sociale, MEAL e gestione di organizzazioni complesse. 
Tiene corsi di Master sulla Raccolta Dati per MEAL presso due università 
italiane e ha formato oltre 100 professionisti di ONG su MEAL Digitale. In 
precedenza, è stato Direttore Esecutivo di CIAI, una ONG italiana attiva in 
13 paesi. Ha inoltre ricoperto il ruolo di Programme Specialist presso 
l'UNES CO nel cluster del Maghreb. 

 

 

 
 
Paulo Santos, nel 2014 ha iniziato a lavorare come consigliere per i diritti 
sociali della CML, João Carlos Afonso. Nel 2017 ha assunto l'incarico di 
Direttore del Dipartimento per i diritti sociali presso il CML e nello stesso 
anno è stato anche responsabile del coordinamento dell'Unità di 
pianificazione e intervento per le persone senza dimoraa Lisbona. Nel 2020 
è stato nominato coordinatore del Mission Team per l'attuazione del Piano 
comunale per le persone senza dimora, ruolo che ricopre attualmente 
 

 

 

 
Sanna Tivola è stata direttrice esecutiva di No Fixed Abode (ONG) in 
Finlandia per 20 anni. No Fixed Abode non ha alcun background religioso o 
politico ed è stata fondata dalle stesse persone senza dimora nel 1986. La 
partecipazione delle persone senza dimora a tutti i livelli è stata al centro 
dell'attenzione dell'organizzazione. Sanna Tiivola è stata membro del 
consiglio di amministrazione di Feantsa per il periodo 2020-2024. È stata 
anche membro del gruppo di lavoro sulla partecipazione di Feantsa per il 
periodo 2007-2017 e ha partecipato ai lavori del cluster sulla 
partecipazione. No Fixed Abode è riuscita a co-produrre modelli di 
partecipazione, di consulenza specialistica e di lavoro tra pari in Finlandia a 
livello nazionale, influenzando le strategie nazionali per le persone senza 
dimora  



 

 

 

 
 

 
Niamh Cullen (Responsabile dei Servizi presso Sophia) 
 
Niamh Cullen lavora nel settore dei servizi per i senzatetto in Irlanda dal 
2001. Ha esperienza come operatrice in prima linea/operatrice di 
sensibilizzazione, operatrice per l'infanzia e la famiglia e come responsabile 
dei servizi nei servizi per i senzatetto.  

Dal 2021 è responsabile dei servizi di Sophia in Irlanda. Niamh ha 
conseguito una laurea triennale in Scienze Sociali presso l'University 
College di Dublino e un diploma post-laurea superiore in Leadership presso 
la Technological University of the Shannon 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Emma Mannion (Responsabile di Area presso Sophia) 
 
Emma Mannion lavora nel settore dei servizi per i senzatetto da 15 anni e in 
questo periodo ha gestito alloggi di emergenza e alloggi con servizi di 
supporto. Emma è responsabile di area presso Sophia dal 2021. Emma ha 
conseguito una laurea triennale in Assistenza Sociale presso la 
Technological University di Dublino e una laurea in Consulenza Olistica e 
Psicoterapia presso l'International College for Personal & Professional 
Development. 

 
 
 

 
 

 
Aura Roig, consulente internazionale per le politiche di genere e la riduzione 
del danno correlato al consumo di droga. Coordinatrice della cooperativa 
METZINERES, un rifugio per donne tossicodipendenti e sopravvissute alla 
violenza. Ha lavorato nella riduzione del danno presso Insite e altri progetti 
di Vancouver e, in seguito, come consulente internazionale su politiche in 
materia di droga, riduzione del danno e genere per il progetto della Open 
Society Foundation.  
Aura ha conseguito una laurea in Antropologia sociale e culturale presso 
l'UAB e un Master in Criminologia e Sociologia del diritto penale presso l'UB. 
Le sue linee di ricerca sono: Genere; esclusione sociale; Politiche 
antidroga; Controllo sociale. 


